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Oqueeéea
Retorna Machine?

A Retorna Machine é uma maquina que
recolhe suas embalagens pds-consumo
para reciclagem e devolve para vocé em
moedas digitais chamadas tricoins.

Vocé também participa de um sistema de
gamification que te ajuda a criar uma rotina
divertida com a reciclagem!

As tricoins podem ser trocadas por
diversos beneficios para o dia a dia!

Entre no Programa de Fidelidade Triciclo
e descubra todas as vantagens de ajudar
o futuro do planeta!
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#° Clique na imagem para visualizar o video



https://www.youtube.com/watch?v=6-R8CTT5PJk
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@ Crie sua conta pelo app ou site Triciclo

Receba e acumule tricoins

Passo a passo
para usar Deposite suas embalagens com

codigo de barras voltado para cima

Para utilizar a Retorna Machine e acumular tricoins,
voceé deve, primeiro, criar uma conta Triciclo.

Depois va até a Retorna mais perto de vocé com
suas embalagens vazias para reciclar. Basta
depositar a embalagem vazias com codigo de
barras voltado para cima no bocal da Retorna,
associando a sua conta pela tela da maquina.

Veja as tricoins entrarem em sua conta. Acumule e

troque pelos diversos beneficios a sua escolha! Troque as tricoins por beneficios

M

> B Clique aqui para ver como funciona



https://retornamachine.eco.br/como-funciona/
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Criar conta
Triciclo

Comece criando sua conta Triciclo para
participar do programa de beneficios. Ela pode

ser feita pelo app ou site Triciclo. Recicle para o mundo

retorne para voceé! :
Com ela vocé visualiza os status das maquinas, Bem vindo

quantas tricoins ja possui, além de realizar a Triciclo!
trocas por beneficios e doacdes as instituicoes
de apoio.

Vamos tornar o mundo mais sustentavel

juntos, e o melhor de tudo vocé vai receber
& Entrar com Usuario recompensas por ajudar a reciclar.

#° Clique para acessar as paginas do app: G Entrar com Google
Google Play App Store .  Aindano possui conta



https://triciclo.eco.br/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.triciclo
https://apps.apple.com/us/app/ambipar-triciclo/id1641540526
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Para prosseguir digite seu E- Se apresentel
mail

Veio através de um amigo?

Criar conta Triciclo

retorne para vocé!

Instrugdes para criar conta Triciclo pelo app

& Entrar com Usudrio

&  Entrar com Google

1. Natelainicial, cligue em “Ainda nao possui conta?”;

Preencha com seus dados:

2. E-mail valido; « Il
3. Nome e sobrenome;

4. CPF (sem pontos e trago);

5. Numero de celular;

6. Estado de residéncia;

7. Género;

8. Nome de usuario (ljnico por pessoa); Qual seu CPF? Qual seu numero de celular?
9. Senha e confirmagéo de senha; 0ss  1100000-0000

(8 caracteres, com letras maitsculas, minusculas,
numeros e especiais)

9. Obrigatdrio: concordar com regulamento e politica de
privacidade;

Opcional: receber comunicacgdes da Triciclo e seus
parceiros.

Observagao:

E possivel se cadastrar com uma conta Google, completando, depois, as informacdes do perfil. e



https://triciclo.eco.br/regulamento/
https://triciclo.eco.br/politica-de-privacidade/
https://triciclo.eco.br/politica-de-privacidade/
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Como vocé se identifica? Escolha sua senha de acesso

L a senha que poderd
Homem

Homem Cis

Homem Repita a senha

Criar conta Triciclo

Mulher Cis

Instrugdes para criar conta Triciclo pelo app

Mulher Trans

1. Natelainicial, cligue em “Ainda nao possui conta?”;
Preencha com seus dados:
E-mail valido;

Nome e sobrenome;

CPF (sem pontos e trago);
Nimero de celular; 10 11
Estado de residéncia;
Geénero;

Nome de usuério (Gnico por pessoa); Boas-vindas ao

Senha e confirmagédo de senha; o ecossistema Triciclo!
s i, "
® o ) o &

N&o desejo informar

Login
Cadastro

WO No AW

Usuario

(8 caracteres, com letras maitsculas, minusculas,
numeros e especiais)

9. Obrigatdrio: concordar com regulamento e politica de
privacidade;

Bem vindo
a Triciclo!

Opcional: receber comunicacgdes da Triciclo e seus
parceiros.

E possivel se cadastrar com uma conta Google, completando, depois, as informacdes do perfil.



https://triciclo.eco.br/regulamento/
https://triciclo.eco.br/politica-de-privacidade/
https://triciclo.eco.br/politica-de-privacidade/
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Fluxo de

reciclagem

1. Na tela de descanso, toque
na tela para iniciar.

2. Natela deinicio, clique em
“Recicle Aqui”.

3. Na sequinte tela, escolha
“Receber Tricoins”.

TELA DE DESCANSO

@ ambipar® @

triciclo retorna

1
DEPOSITEAQUI

"] 163 E

TROQUE POR BENEFICIOS

TELA DE INiCIO

@ @ ambipar? 0

triciclo retorna

p

COMO FUNCIONA?

l : \ Crie suaconta
‘ pelo app ou site

Deposite suas
embalagens aqui

junte tricoins

> “£~{

Troque as tricoins por
diversos beneficios

TELA DE FINALIDADE DE RECICLAGEM
@ @ambipar® )
triciclo retorna

Qual a finalidade da sua reciclagem?

3

Receba as tricoins
em sua conta para
trocar por diversos
beneficios!

o' [
Vocé também pode

SR ) Vg

doar as tricoins para 4 N
ajudar uma das
instituigoes de apoio!
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TELA DE IDENTIFICAGAO DE CONTA TELA DE RECICLAGEM TELA DE RECICLAGEM - CONTAGEM

© @ambipar’ © @ $ambipar* © © @ambipar’ ©

S retorna - retorna
triciclo _ retorna

Fluxo de

° Digite o nome de usuario Triciclo, e-mail ou CPF. Insira uma embalagem de cada vez com o
r e c I c a e m Se criou sua conta Triciclo pelo Google ou rede social, cédigo de barras voltado para cima
utilize apenas o e-mail.
—_— 4
i i Usuério Triciclo, e-mail ou CPF*
Receber Tricoins ]
. ;. P i
4. Insira seu nome de usuario 1 5

Triciclo, e-mail ou CPF. Se a conta
foi criada pelo Google ou rede

Insira mais embalagens ou finalize sua sessdo

4 o : Tricoins
social, utilize apenas o0 e-mail. ®
Balxe o app!
5. Espere o bocal de depésito abrir e %
. . . =
insira suas embalagens vazias cimera do

seu celular

com cddigo de barras legivel e
voltado para cima.

Baixe o app Triciclo para criar a sua! I. Instrugdes _ Instrugées
Ou crie pelo nosso site: triciclo.eco.br — =

6. Ao acabar, clique em “Finalizar’
:@21%

Se for a primeira identificagdo / utilizagdo de tal usudrio (e-mail, nome de usudrio ou CPF) haveré necessidade de conexdo com a internet. Se o equipamento estiver offline, o usudrio precisara atualizar seu cadastro incluindo o
estado de sua residéncia no app ou site Triciclo e aguardar, em até 72h para iniciar a reciclagem no modo de recebimento de tricoins. Para reciclagens em modo doagéo, o usudrio podera utilizar normalmente.

Ap6s a primeira identificaco, serd possivel reconhecer o usudrio e prosseguir com a reciclagem, mesmo sem internet. Neste caso, quando for reestabelecida a conexdo, as tricoins aparecerdo na conta do usudrio (app/site Triciclo).
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TELA DE IDENTIFICAGAO DE CONTA TELA DE RECICLAGEM

. ambipar? ©

triciclo retorna

Fluxo de

Digite o nome de usudrio Triciclo, e-mail ou CPF. ) e-mail ou CPF
Se criou sua conta Triciclo pelo Google ou rede social, ( 0

re c i c I a e m utilize apenas o e-mail.
g usudriotriciclo
.. . ) Erro ao encontrar usuario
Receber Tricoins — Cenarios de Erro
Por favor, verifique o e-mail,

- Erro ao encontrar usuario| nome de usuério ou CPF
cadastrados e tente novamente.

Voltar
1. Insira seu nome de usuario, CPF ou e- @
mail cadastrados na conta Triciclo e Saies o s
toque em “Prossequir”. .
Aponte a
L ) camera do
2. Se o nome de usuario, e-mail ou CPF seu celular
cadastrados estiverem incorretos, um

pop up exibird a mensagem para Sl G
conferir os dados e tentar novamente.
Para isso, selecione “Voltar”.

Como informado na tela do equipamento, se 0 usudrio criou sua conta Triciclo pelo Google ou redes sociais, apenas sera possivel a identificagao por e-mail cadastrado no Google ou rede social.
0 usudrio pode consultar seus dados cadastrais na aba “Perfil" no app ou site Triciclo.
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TELA DE IDENTIFICAGAO DE CONTA AVISO DE EQUIPAMENTO OFFILINE TELA DE FINALIDADE DE RECICLAGEM

. 4 ambipar* © a G) @ambipar®
F I u xo d e triciclo — retorna i . —

reciclagem -

Receber Tricoins - Cenarios de Erro -
Equipamento offline - 12 identificagao

Digite o nome de usuaério Triciclo, e-mail ou CPF.

Se criou sua conta Triciclo pelo Google ou rede social,

utilize apenas o e-mail.

( 1
usuadriotriciclo )

2-mail ou CPF

Equipamento sem conexao com a internet

Qual a finalidade da sua reciclagem?

Receber Tricoins

i Ari Pedi tileza d ! t
1. Insira seu nome de usudrio, CPF ou it eyl
e-mail cadastrados na conta Triciclo de sua residéncia. Assim, conseguiremos salvar
B . seus dados nesta méaquina e vocé podera usar
e toque em “Prossequir”. de maneira offline em até 72 horas. S Receba as tricoins
Agora, vocé pode usar normalmente no modo \“é em sua conta para
‘ de “Doar Tricoins” e ajudar diversas / L’:::f’[g;’s?'"”s“
. . . . g ~ Instituigoes d idade! : '
2. Caso seja a primeira identificagédo / o R G R ol - :
utilizagdo do usudrio e a Retorna
Machine estiver sem internet, a tela Aponte a -
O . . camera do Vocé também pode
exibira um pop up de aviso pedindo seu celular doar as tricoins para
;. ajudar uma das
que 0 usuario Complemente Seu instituicdes de apoio!
cadastro no app Triciclo incluindo o Baixe o app Triciclo para criar a sua! Baixe o app Triciclo para criar a sua!
o I — Ou crie pelo nosso site: triciclo.eco.br Ou crie pelo nosso site
estado de sua residéncia para que
ele possa utilizar a Retorna no modo
offline em até 72 horas.
3. Reciclagens no modo “Doar

Tricoins”, podem ser utilizadas
normalmente.
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Fluxo de

reciclagem

Receber Tricoins - Cenarios de Erro -
Equipamento offline - Usuario Conhecido

1. Insira seu nome de usuario,
CPF ou e-mail cadastrados na
conta Triciclo e toque em

‘Prossequir”.

2. (Caso a Retorna Machine esteja
sem internet, a tela exibird um
pop up de aviso.

3. Toque em “Prosseguir” para

continuar com a reciclagem.
As tricoins acumuladas serao
atribuidas a sua conta Triciclo
quando restabelecer conexao
com a internet.

TELA DE IDENTIFICAGAO DE CONTA

. ambipar? ©

triciclo retorna

Digite o nome de usuadrio Triciclo, e-mail ou CPF.
Se criou sua conta Triciclo pelo Google ou rede social,
utilize apenas o e-mail.

—
usuadriotriciclo J

Aponte a
camera do
seu celular

Baixe o app Triciclo para criar a sua!
Ou crie pelo nosso site: triciclo.eco.br

AVISO DE EQUIPAMENTO OFFILINE

2-mail ou CPF

Equipamento sem conexao com a internet

Mas fique tranquilo, ja reconhecemos

seu usudrio e vocé podera prosseguir e
reciclar normalmente. Assim que reestabelecida

a conexdo com a internet, suas tricoins
aparecerao na sua conta no app e site Triciclo! :)

Prosseguir

Baixe o app Triciclo para criar a sua!
Ou crie pelo nosso site

p

TELA DE IDENTIFICAGAO DE CONTA

@ambipar? ©

retorna

Digite o nome de usudrio triciclo, e-mail ou CPF
cadastrado do beneficiario

usudrio triciclo
Prosseguir 3

Baixe 0 app!

@%’E [
Aponte a O]

camera do
seu celular

Baixe o app Triciclo para criar a sua!
Ou crie pelo nosso site: triciclo.eco.br
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Fluxo de

reciclagem

1. Na tela de descanso, toque
na tela para iniciar.

2. Natela deinicio, clique em
“Recicle Aqui”.

3. Na sequinte tela, escolha
“Doar Tricoins”.

TELA DE DESCANSO

@ ambipar? @

triciclo retorna

1
DEPOSITE AQUI

TROQUE POR BENEFICIOS

O

TELA DE INiCIO

@ @ ambipar? 0

triciclo retorna

p

COMO FUNCIONA?

l : \ Crie suaconta
‘ pelo app ou site

Deposite suas
embalagens aqui

junte tricoins

C
*» 8N, )
» .-

Troque as tricoins por
diversos beneficios

TELA DE FINALIDADE DE RECICLAGEM

@ @ambipar® )

triciclo retorna

Qual a finalidade da sua reciclagem?

Receber Tricoins

3
Doar Tricoins

Receba as tricoins
em sua conta para
trocar por diversos
beneficios!

o' [
Vocé também pode

SR ) Vg

doar as tricoins para 4 N
ajudar uma das
instituigoes de apoio!
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Fluxo de

reciclagem

4. Escolha na lista uma das
Instituicdes de Caridade para a
qual deseja fazer a doacéo.

5. Espere o bocal de depdsito abrir
e insira suas embalagens vazias
com codigo de barras legivel e
voltado para cima.

6. Ao acabar, clique em “Finalizar’
e sua doacédo estara feita para a
instituicao escolhida.

Observagao;

N&o ha necessidade de conectividade neste modo de doacao.

TELA DE DESCANSO

& ambipar® »)
triciclo —— retorna
%)
Mapa da regida
Selecione o beneficio que vocé deseja:
3o Filantropica - Casa do Zezinho
o Zezinho foi fundada em 199
ua fundacdo, tem sido um es

envolvimento para criang

Instituigo Filantrépica - Projeto Arrastao

0 Projeto Arrastdo & uma organ m fins lucrativos que
faz o acolhimento e d4 suporte as fz dz o do Campo

Institui¢do Filantrépica - Instituto Prematuro

O Insti Pre uro — Viver e Sorrir, € uma entidade sem fins

@) retorma

Nublado

TELA DE RECICLAGEM - CONTAGEM

‘ ®ambipar®

triciclo —_— triciclo

Insira uma embalagem de cada vez com o Insira mais embalagens ou finalize sua sessdo

cédigo de barras voltado para cima

15

Tricoins

Instrugdes [! Instrugées
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Embalagens =

aceitas

Plastico PET
Confira quais embalagens sdo aceitas na
Retorna Machine e seus valores em tricoins

por tipo de material.

, L]
Lembrando que os residuos devem estar
vazios, com c6digo de barras legivel -

voltado para cima ao ser depositado na
Retorna para reciclar. Longa Vida

Plastico PP/PE

\\I

#\° Clique aqui para ver as embalagens aceitas



https://retornamachine.eco.br/#oquedepositar
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Trocas por
beneficios

Suas tricoins acumuladas na conta
Triciclo, ao reciclar na Retorna Machine,
podem ser trocadas por diversos
beneficios, como:

= Saldo para transporte publico;

= Crédito para celular;

= Pontos em livrarias;

= Desconto em contas de energia;
= Dinheiro em carteira digital;

= Saldo em aplicativos de delivery;
= Compensagao de CO,.

~\I

4\* Clique aqui para ver os beneficios

CNC.

({4 Neoenergia

ENERGI

0 vivo

Claro® =TIM

@PagBank .
ambipar

@ mercado bank
pPago

ifeedcard
N~

\ ambify

SALDO PARA TRANSPORTE PUBLICO
Bilhete Unico SP e Fortaleza

SALDO PARA TRANSPORTE PUBLICO
Salvador Card

SALDO PARA TRANSPORTE PUBLICO
Cartdo Giro

DESCONTO NA CONTA DE LUZ
Enel SP

DESCONTO NA CONTA DE LUZ
Neoenergia Elektro, Pernambuco, Coelba,
Cosern e Brasilia

DESCONTO NA CONTA DE LUZ
Piaui, Maranhdo e Rio Grande do Sul

RECARGA DE CREDITOS NO CELULAR

DINHEIRO EM CARTEIRAS DIGITAIS

SALDO EM APP DE DELIVERY
iFood Card

TOKENS DE COMPENSAGAO DE CO,
Ambify

TRICOINS

100

100

100

100

150

100

100

100

1.500

100

VALOR DA TROCA

R$ 0,35

R$ 0,25

RS 0,35

R$ 0,27

R$ 1,00

R$ 0,35

R$ 0,35

R$ 0,15

R$ 5,00

5 ABFY


https://triciclo.eco.br/beneficios-para-o-usuario/

mbipar® -
ambipar @5{1&:&&2

° (]
Onde Reciclar
L] L]
b O 01234567890123
o (]
[ ] (]

Onde reciclar ido. g

Para saber onde encontrar a Retorna Machine mais proxima de voce,

verifique os enderegos pelo link: triciclo.eco.br/onde-reciclar/ P g
Vr:,‘» ¢

Ou entdo, veja pelo aplicativo Triciclo. %

riata Restaurante

L& vocé também se informa dos status de nivel dos equipamentos,
embalagens aceitas, restricdo de acesso e horarios de operagao.

0 mapa também disponibiliza um filtro para buscar qual endereco de
Retorna Machine que aceita 0 material que deseja depositar, além de
filtrar pelo numero do cédigo de barras.

2 Meus Favoritos

#° Clique aqui para acessar o mapa

Loja 03: Mercadao atacadista - Guaruja

Av. Santos Dumont, 1071 - Vila Santo Anténio



https://triciclo.eco.br/onde-reciclar/
https://triciclo.eco.br/onde-reciclar/
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. Central de Ajuda ®V

Qual sua davida? Q

Retorna Recicla
Machine ¥ Pharma

Aj“da e FAQ o Perguntas frequente

Para qualquer duvida relacionada ao programa de fidelidade O que & o programa triciclo de fidelidade e
. ~ recompensas?

ou sobre a Retorna Machine, acesse a secdo de perguntas

frequentes disponibilizada no FAQ Triciclo, no site da Retorna

Machine ou no app Ambipar Triciclo.

Deixaki

Quem pode participar do programa?

Quais os modelos de negécio da triciclo?

Ou vocé pode entrar em contato com nosso atendimento pelo

- .. . Como posso me tornar um parceiro de
email: contato.triciclo@ambipar.com beneficio?

Para saber mais sobre nossa logistica reversa e o que LS8 Canais de Atendimento
acontece com os residuos coletados pelas Retornas, acesse:

triciclo.eco.br/logistica-reversa/ Suporte por e-mail

\‘l‘ . .

’~ Cllque aqui para acessar o FAQ Outros Canais de atendimento

4" Clique aqui para saber mais sobre nossa logistica reversa



https://retornamachine.eco.br/
https://retornamachine.eco.br/
mailto:contato.triciclo@ambipar.com
https://triciclo.eco.br/logistica-reversa/
https://retornamachine.eco.br/ajuda-faq/
https://triciclo.eco.br/logistica-reversa/

©

retorna

ambipar® -
mbipar triciclo

+55 11 3429 5050
comercial.triciclo@ambipar.com

Av. Angélica, 2346 - 11° andar - Consolagao

0000

triciclo.eco.br



https://www.facebook.com/ambipar.triciclo/
https://www.instagram.com/triciclo_retornamachine/
https://www.linkedin.com/company/triciclo-solu%C3%A7%C3%B5es-sustent%C3%A1veis/
https://www.youtube.com/@TricicloSolucoesSustentaveis/
https://www.retornamachine.eco.br/
https://triciclo.eco.br/
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